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OGOLNE WARUNKI GWARANCIJI ANIRO Sp. z 0.0.

Postanowienia ogdlne

1.

Niniejsze Ogdlne Warunki Gwarancji (dalej OWG) okreslajg zasady udzielania przez ANIRO Spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscia , z siedzibg w Toruniu (87-100), ul. Chrobrego 64, akta
rejestrowe w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego w Sadzie Rejonowym w
Toruniu, Wydziat VII Gospodarczy KRS, numer KRS 0000240757, NIP: 5252336245, kapitat
zaktadowy w wysokosci 50 000,00 zt (dalej: ANIRO) Gwarancji na oferowane przez ANIRO
Towary.

OWG majg charakter bezwzglednie obowigzujgcy przy wszystkich formach umoéw zawartych
miedzy Stronami i nie podlegajg wytaczeniu, ograniczeniu lub uchyleniu po ztozeniu zamdwienia
przez kupujacego lub akceptacji oferty ANIRO Sp. z 0.0., przez kupujgcego, w szczegdlnosci
poprzez jednostronne oswiadczenie kupujacego, skierowanie wobec ANIRO Sp. z 0.0., warunkdéw
zamoéwien lub innych aktéw regulujgcych przedmiot nabycia przez kupujgcego albo tez poprzez
brzmienie zawarte w ogdlnych warunkach obowigzujgcych u kupujacego.

Postanowienia umowne, indywidualnie uzgodnione i potwierdzone w formie pisemnej przez
ANIRO z kupujgcym majg pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszych OWG w zakresie, w
jakim zawierajg uregulowania odmienne niz niniejsze OWG.

OWG sg publicznie dostepne dla kupujgcego za posrednictwem strony internetowe;j:
www.aniro.pl

Kupujacy sktadajgc zamowienie badz akceptujgc oferte ANIRO Sp. z 0.0., o$wiadcza, iz zapoznat
sie z treScig OWG i akceptuje ich tres¢é.

Podstawowe definicje

1.

O N U e

Cennik ANIRO- zbidr cen jednostronnie ustalanych przez ANIRO Sp. z 0.0., obowigzujgcych w
wyznaczonym przez ANIRO Sp. z 0.0., okresie, odnoszacy sie do Przedmiotu umowy, jego
poszczegdlnych rodzajéw, odmian, elementow zamiennych, czesci sktadowych, ustug
dodatkowych.

Gwarancja — gwarancja jakosci na prawidtowe dziatanie Towardow, stanowigca zobowigzanie
umowne ANIRO (Gwaranta) do bezptatnego usuniecia wady powstatej w Towarach lub wymiany
Towardw na niewadliwe, jezeli wady te ujawnig sie w ciggu terminu okreslonego w gwarancji.
Kupujacy — podmiot dokonujgcy nabycia Towaréw od ANIRO na mocy umowy OWG — Ogdlne
warunki Gwarancji ANIRO Sp. z o.0.

OWG — Ogdlne Warunki Gwarancji ANIRO Sp. z 0.0.

OWS — Ogdlne Warunki Sprzedazy ANIRO Sp. z 0.0.

Strony — ANIRO Sp. z 0.0., oraz kupujacy zawierajagcy umowe.

Towary - Do towardw zalicza sie produkty gotowe, znajdujgce sie sprzedazy .

Dokument Gwarancyjny — Uprawniony z gwarancji moze zgda¢ od ANIRO wydania Dokumentu
Gwarancyjnego utrwalonego na papierze lub w wersji elektronicznej. Dokument zwiera
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10.

informacje o nazwie towaru, roku produkcji, uzytkowniku towaru, dacie zakupu, stanowigcy
zobowigzanie gwarancyjne ANIRO co do wskazanego w tymze dokumencie Towaru .

Uzytkownik koncowy — osoba fizyczna, jednostka organizacyjna lub osoba prawna dokonujaca
nabycia przedmiotu umowy bezposrednio od ANIRO na mocy umowy lub za posrednictwem
osoby trzeciej bedacej kupujgcym.

Wada — wada fizyczna w Przedmiocie umowy, powstata z przyczyn tkwigcych w przedmiocie
umowy, skutkiem ktdrej uzytecznos¢ przedmiotu umowy zostata zmniejszona, biorgc pod uwage
cel oznaczony w umowie lub innym porozumieniu albo wynikajgcy z okolicznosci lub z
przeznaczenia przedmiotu umowy, jak réwniez gdy Przedmiot umowy utracit wtasciwosci, o
ktorych istnieniu ANIRO zapewnito kupujgcego.

Warunki Gwarancji

1.

10.

11.

12.
13.

ANIRO udziela 24-miesiecznej gwarancji na Towary, od daty sprzedazy widniejgcej na
dokumencie sprzedazy o ile inaczej nie postanowiono w Dokumencie Gwarancyjnym.

Podstawg udzielenia gwarancji jest wytgcznie Dokument Gwarancyjny.

O ile w Dokumencie Gwarancyjnym nie postanowiono inaczej, warunki gwarancji, wytaczenia
oraz przebieg postepowania gwarancyjnego regulujg OWG

Kupujacy zobowigzuje sie do dostarczenia wadliwego Towaru na wiasny koszt do siedziby ANIRO
Towar musi by¢ odpowiednio zabezpieczony jezeli ma by¢ transportowany przez firme kurierska.
Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za nalezyte zabezpieczenie przesytki

Na podstawie gwarancji, ANIRO zobowigzuje sie bezptatnie usung¢ wade Towaru lub wymienic
Towaru na nowy oraz pokry¢ koszty przesytki.

Usuniecie wady w ramach Gwarancji nastgpi w najszybszym mozliwym czasie, nie pdzniej jednak
niz w przeciggu 14 dni roboczych liczonych od dnia uznania zgtoszenia gwarancyjnego przez
ANIRO. ANIRO zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu usuniecia wady na wypadek
powstania przeszkdd niezaleznych od ANIRO oraz zobowigzuje sie w ramach gwarancji zapewnic
kupujacemu w niezbednym zakresie wsparcie techniczne w realizacji gwarancji.

Okres Gwarancji liczy sie od wystawienia faktury VAT dokumentujacej sprzedaz Towaréw
Gwarancja obejmuje niezmienng jako$¢ pod warunkiem instalacji, montazu, ztozenia i uzywania
przedmiotu umowy zgodnie zjego przeznaczeniem oraz stosowania sie Kupujacego lub
uzytkownika koricowego do zalecen (instrukcji) ANIRO

Kupujacy moze we wtasnym imieniu, na wtasng odpowiedzialnos¢, ryzyko i koszt gwarantowacd
wobec uzytkownika kofcowego dodatkowe uprawnienia gwarancyjne lub rozszerzaé na korzys¢
uzytkownika koncowego postanowienia zawarte w OWG, Zobowigzania sktadane przez
Kupujacego wzgledem uzytkownika koncowego nie wigzg ANIRO i nie majg wptywu na
zobowigzania ANIRO z tytutu udzielonej Gwarancji

W sytuacji, w ktdrej uzytkownik koncowy pomimo wiedzy o wadzie dokonat czynnosci
instalacyjnych lub montazowych, ANIRO zwolnione jest z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji.
Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Montaz i uruchomienie powinno by¢ wykonywane przez wykwalifikowany serwis lub osobe
posiadajgcg odpowiednie uprawnienia.
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Wydtuzenie Gwarancji

1. ANIRO umozliwia Kupujacemu wydtuzenie gwarancji do maksymalnie 3 lat na Towar.

2. Woydtuzenie gwarancji odbywa sie kazdorazowo za zgodg ANIRO.

3. Koszty jakie ponosi kupujacy w zwigzku z przedtuzeniem gwarancji do 3 lat to 10% wartosci
Towaru o ile nie ustalono inaczej.

4. Kupujacy nie ma mozliwosci przedtuzenia gwarancji po zrealizowanej sprzedazy.

5. Ustuga wydtuzenia gwarancji musi byc¢ ujeta jako osobna pozycja na fakturze sprzedazy.

Wytaczenie Gwarancji

Gwarancjg nie sg objete:

1)

2)

3)
4)

5)
6)

7)
8)
9)

10)

-

PRODUKTY

uszkodzenia na skutek niewtasciwego, niezgodnego z instrukcjg obstugi, montazu
uzytkowania i przechowywania przedmiotu umowy;

uszkodzenia mechaniczne oraz awarie spowodowane przez czynniki zewnetrzne takie jak:
zalanie cieczg, zawilgocenie (np. przez opady atmosferyczne lub kondensacje pary
wodnej w zmiennych temperaturach), zbyt wysoka lub zbyt niska temperatura,
wytadowania atmosferyczne, pozar, nieprawidtowe napiecie w sieci, dziatanie czynnikéw
chemicznych, a takze innych bedacych poza kontrolg ANIRO;

w przypadku zerwania i/lub zniszczenia tabliczki znamionowej z numerem seryjnym lub
stwierdzenia dokonywania nieautoryzowanych napraw lub zmian systemowych badz
konstrukcyjnych przedmiotu umowy;

okresowe kontrole, konserwacja i naprawa lub wymiana czesci z powodu normalnego
zuzycia eksploatacyjnego (zarysowania, trudne do usuniecia zabrudzenia, wytarcia
napiséw itp.);

wprowadzanie modyfikacji przedmiotu umowy niezatwierdzonych przez ANIRO;
nieprawidtowe podtgczenie/odtgczenie przedmiotu umowy badz tez montaz/instalacja
wykonana niezgodnie z wytycznymi do przedmiotu umowy lub sztukg zawodowg;

awaria zasilania elektrycznego;

niewtasciwe okablowanie;

wadliwe lub czes$ciowe dziatanie przedmiotu umowy, spowodowane ztym srodowiskiem
pracy oraz wptywem warunkdéw panujacych na zewnatrz przedmiotu umowy, a takze
awarie przedmiotu umowy wywotane dziataniem lub niewtasciwym podtgczeniem innych
urzadzen lub instalacji, ktére w sposéb bezposredni lub posredni wptywajg na prace
przedmiotu umowy.

Wady zgtoszone po terminie 7 dni od daty ich stwierdzenia
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Postepowanie gwarancyjne

1.

Reklamacje gwarancyjne nalezy zgtaszac za posrednictwem formularza na stronie internetowe; :
https://aniro.pl/serwis/ w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od daty stwierdzenia wad Towardéw.
W przypadku niewtasciwego i/lub niekompletnego wypetnienia formularza zgtoszenie pozostawia
sie bez rozpoznania.

ANIRO udzieli odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne w formie odpowiadajgcej zgtoszeniu
reklamacyjnemu w terminie 2 dni roboczych, liczonych od dnia otrzymania informacji
niezbednych do rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego. Termin odpowiedzi na zgtoszenie
reklamacyjne moze ulec na mocy decyzji ANIRO wydtuzeniu o czas niezbedny na dokonanie
rzeczowej i petnej oceny zgtoszenia reklamacyjnego

W przypadku podania btednych badz nieprawdziwych informacji przez Kupujacego zgtoszenie
pozostawia sie bez rozpoznania

Jezeli zgtoszenie reklamacyjne okaze sie zasadne ANIRO zobowigzuje sie do przeprowadzenia
naprawy. Jezeli naprawa okaze sie nie mozliwa lub nieoptacalna ANIRO zobowigzuje sie wymienic
wadliwy towar na wolny od wad z zastrzezeniem ust. 7 ponizej. Ocena tego czy naprawa jest
mozliwa lub optacalna nalezy wytgcznie do ANIRO

ANIRO w sytuacji braku mozliwosci zapewnienia mozliwosci wymiany ma Towar tego samego
typu, zastrzega sobie prawo do jego wymiany na Towar innego typu, z zastrzezeniem iz Towar
innego typu odpowiadac bedzie jakosci i parametrom wymienianego Towaru.

W przypadku braku mozliwosci wymiany lub braku akceptacji klienta ANIRO zobowigzuje sie
zwrdcié cene wadliwych Towardw towaru pomniejszong o amortyzacje uwzgledniajaca zuzycie
towaru w okresie sprzed pojawienia sie wad za zwrotem przez Kupujgcego wadliwego towaru.
Kupujacy zobowigzany jest do Scistego wspdtdziatania z ANIRO w postepowaniu w gwarancyjnym.
Kupujacy zobowigzany jest w szczegdlnosci do udzielania dodatkowych wyjasnien o awarii
warunkach pracy przed wystgpieniem awarii oraz do przedstawienia dokumentacji zdjeciowej
Jezeli kupujgcy pomimo uprzedniego wezwania nie reaguje lub w inny sposéb utrudnia
wykonywanie obowigzkéw gwarancyjnych odpowiedzialnosé ANIRO z tytuty gwarancji wygasa.

W przypadku gdy reklamacja gwarancyjna okaze sie bezzasadna, wszelkie koszty poniesione przez
ANIRO, w zwigzku z jej zgtoszeniem przez podmiot uprawniony z gwarancji, pokrywa ten podmiot
Koszty te obejmujg w szczegdlnosci koszty sporzadzenia ekspertyz, transportu, przechowania
Towaréw

Odpowiedzialnos¢

Odpowiedzialno$¢ gwarancyjna ANIRO ograniczona jest do wartosci: wadliwych Towarow
ANIRO nie odpowiada za szkody i straty powstate w wyniku niemoznosci korzystania z Towarow
w trakcie postepowania gwarancyjnego.
ANIRO moze powstrzymac sie z wykonaniem swoich obowigzkéw wynikajgcych z
gwarancji w przypadku zalegania przez nabywce z ptatnosciami — gdy uzytkownikiem koncowym
jest kupujacy.
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4. Wnhiesienie roszczen z tytutu Wad nie zwalnia kupujacego z obowigzku dokonania ptatnosci za
przedmiot umowy w ustalonym terminie.
5. ANIRO nie odpowiada za szkody powstate na skutek transportu przedmiotu umowy.

Sita wyisza

1. ANIRO nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku niewywigzania sie ze zobowigzan wynikajgcych
z gwarancji, jezeli byto to spowodowane przyczynami od niego niezaleznymi, ktorych nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy i ktérych nie mozna byto unikngé w zwigzku z
wystgpieniem Sity wyzszej.

2. Zaistnienie Sity wyzszej uprawnia ANIRO do zawieszenia dalszych czynnosci w przedmiocie
wykonania Gwarancji na czas trwania Sity wyzszej, a w sytuacji dtugotrwatego i ucigzliwego
charakteru Sity wyzszej do odstgpienia od Swiadczenia dalszych czynnosci w przedmiocie
wykonania Gwarancji.

3. W sytuacji podjecia przez ANIRO decyzji w zakresie wyrazonym w ust. 2 kupujgcemu nie beda
przystugiwac roszczenia odszkodowawcze z tytutu zaistniatej szkody lub utraconych korzysci.

Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym OWG zastosowanie znajdg odpowiednio
postanowienia OWS.

2. Prawem witasciwym dla OWG jest prawo polskie.

3. Wszelkie spory powstate pomiedzy stronami beda rozstrzygane zgodnie z przepisami prawa
polskiego.

4. Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw wyniktych na tle stosowania OWG jest polski sad
powszechny wtasciwy dla siedziby ANIRO.

5. ANIRO zastrzega sobie prawo do jednostronnej dyskrecjonalnej zmiany OWG, w kazdym czasie.

6. Kupujacy nie moze bez zgody ANIRO przekazywac wiedzy i informacji uzyskanych w wyniku
czynnosci gwarancyjnych osobom trzecim w sprawach objetych tajemnicg przedsiebiorstwa lub
handlowa.

7. Wszelka dokumentacja techniczna oraz instrukcje przedmiotu umowy dostepne sg na stronie
www.aniro.pl

8. Niniejsze OWG wchodzg w zycie z dniem 01.08.2023 r

Dane kontaktowe:
ANIRO Sp. z 0.0.

ul. Chrobrego 64
87-100 Torun
Tel: 48 56 657 63 63

aniro@aniro.pl
D (\_ Sad Rejonowy w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000240757,
i Regon140144905, NIP 5252336245
ol Kapitat zaktadowy w wysokosci 50 000,00 zt, wptacony w catosci
UStUGI BNP Paribas Bank Polska S.A., konto nr 40 1750 1208 0000 0000 0784 5669

PRODUKTY INZYNIERSKIE SERWIS



